
MODELLO VALIDO PER DOMANDE PRESENTATE DAL 1.10.2026

N.B.: IL PRESENTE MODULO DEVE ESSERE SOTTOSCRITTO ESCLUSIVAMENTE DALLA PARTE ISTANTE O INVITATA

MANDATO
PER L'ASSISTENZA LEGALE ED EVENTUALE RAPPRESENTANZA NEL PROCEDIMENTO DI MEDIAZIONE

IN MATERIA CIVILE E COMMERCIALE E DICHIARAZIONI LIBERATORIE

SEZIONE 1  -  ASSISTENZA

Il/La sottoscritto/a

Nome o ragione sociale  

Luogo e data di nascita  

Residenza - Sede legale  

Rappresentante legale
(in caso di persona giuridica)

 

C.F. e/o Partita IVA  

E-mail *  

PEC  

Telefono  

Cellulare  

* ATTENZIONE: l'indicazione dell'indirizzo e-mail è OBBLIGATORIA quando viene richiesto che gli incontri si svolgano in modalità telematica e la parte 
non sia presente fisicamente presso lo studio del proprio Avvocato.

CONFERISCE ESPRESSO MANDATO

all'Avvocato  del Foro di  

con studio in  

ad assisterlo nella procedura di mediazione ai sensi del D.Lgs. 28/2010, in conformità alle disposizioni di legge vigenti. Delega altresì il 
medesimo a procedere agli adempimenti relativi al deposito dell'istanza introduttiva contenente la domanda di mediazione nei confronti 
di:

Controparte  

ovvero di aderire alla procedura n.  

autorizzandolo sin d'ora a ricevere tutte le comunicazioni al seguente indirizzo di posta elettronica certificata:

PEC dell'Avvocato  

Delega il medesimo Avvocato, nel rispetto del mandato conferitogli, a instaurare e gestire le trattative in qualsiasi forma al fine di  
giungere a una soluzione transattiva della  vertenza,  a  nominare,  eventualmente,  consulenti  tecnici  in  mediazione,  a  compiere 
quant'altro possa occorrere al fine di eseguire il presente mandato con tutte le facoltà ad esso inerenti e a ritirare tutti i relativi verbali.

DICHIARA altresì di eleggere domicilio presso il suo studio per tutte le relative comunicazioni.

Luogo  Data  FIRMA (parte)  

SEZIONE 2  -  RAPPRESENTANZA (solo se la parte intende farsi sostituire agli incontri da un delegato)

Il sottoscritto  

DICHIARA di essere ben consapevole: 1) che nello svolgimento della mediazione è richiesta la propria presenza personale o quella di 
un delegato munito di poteri di rappresentanza sostanziale; 2) delle conseguenze processuali e sostanziali derivanti dalla mancata 
comparizione personale;  3) che, negli  incontri  di  mediazione, in caso di  impossibilità di  comparire personalmente derivante da 
impedimento oggettivo, assoluto e non temporaneo, sarà sostituito da:

Nome o ragione sociale  

Luogo e data di nascita  

Residenza - Sede legale  

C.F. e/o Partita IVA  
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E-mail  

PEC  

Telefono  

Cellulare  

che sarà identificato mediante documento di identità allegato e al quale il sottoscritto, come sopra generalizzato, delega i poteri di  
rappresentanza sostanziale nella procedura di mediazione instauranda, conferendogli ogni più ampio potere di esporre i fatti oggetto 
della mediazione, rendere dichiarazioni avanti al mediatore, negoziare i diritti sottesi alla controversia, compreso il potere di rinunciare 
alla procedura, di parteciparvi aderendo al primo incontro, di sottoscrivere in sua vece e conto i verbali di mediazione, i moduli di  
riservatezza, le schede di valutazione del servizio e il verbale di conciliazione ovvero di mancato accordo, espressamente esonerando 
l'Organismo di Mediazione da ogni e qualsiasi responsabilità connessa alla mancata comparizione personale del sottoscritto e alla  
firma di ogni e qualsiasi documento.

ESTREMI DEL DOCUMENTO DI IDENTITÀ DEL DELEGANTE (OBBLIGATORIO)

 ☐ Carta d'identità           ☐ Patente           ☐ Passaporto

Numero  Rilasciata/o da  

In data  

Luogo  Data  FIRMA (parte)  

SEZIONE 3  -  SOTTOSCRIZIONE DIGITALE DEL VERBALE IN FORMA TELEMATICA

Il sottoscritto  

DICHIARA di non essere provvisto di firma digitale e/o elettronica di alcun tipo e pertanto, essendo impossibilitato a sottoscrivere i  
verbali di mediazione nelle ipotesi in cui gli incontri si dovessero tenere in forma telematica, conferisce espresso mandato all'Avvocato 
di seguito indicato a sottoscrivere in suo nome e per suo conto, nel rispetto del disposto di cui all'art. 8-bis del D.Lgs. 28/2010, tutti i  
verbali relativi al procedimento di mediazione.

Avvocato delegato alla firma  

Luogo  Data  FIRMA (parte)  

SEZIONE 4  -  SOTTOSCRIZIONE DEL VERBALE IN FORMA ANALOGICA

Il sottoscritto  

nell'ipotesi in cui venga richiesto, ai sensi dell'art. 8-ter del D.Lgs. 28/2010, di partecipare agli incontri con collegamento audiovisivo da 
remoto e non venga prestato dalle altre parti il consenso previsto dal comma 3 dell'art. 8-ter per l'apposizione delle firme nel rispetto  
delle disposizioni del codice dell'amministrazione digitale (D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82) e dell'art. 8-bis, commi 2 e 3, DICHIARA di  
conferire espresso mandato all'Avvocato di seguito indicato a sottoscrivere in suo nome e per suo conto, in forma analogica, tutti i 
verbali relativi al procedimento di mediazione.

Avvocato delegato alla firma  

Luogo  Data  FIRMA (parte)  

SEZIONE 5  -  DICHIARAZIONE LIBERATORIA

Il sottoscritto  

ai fini dell'avvio e del corretto svolgimento della procedura di mediazione presso il presente Organismo, nel rispetto di quanto previsto dal D.Lgs. 
28/2010 e dal D.M. 150/2023 e loro successive modificazioni e integrazioni, DICHIARA:

1) di aver letto il Regolamento del procedimento di mediazione e il Codice etico pubblicati sul sito del COA di Oristano;

2) di aver preso visione del tariffario applicato dall'Organismo ai sensi del D.M. 150/2023 e dell'Allegato A al medesimo decreto, come pubblicato sul 
sito istituzionale, e di accettarlo senza alcuna riserva;

3) di essere a conoscenza del contenuto dei DD.MM. 1.8.2023 (G.U. Serie Generale n. 183 del 7.8.2023) relativi agli incentivi fiscali nella forma del 
credito di imposta nei procedimenti di mediazione civile e commerciale, nonché alla determinazione, liquidazione e pagamento, anche mediante 
riconoscimento di credito di imposta, dell'onorario spettante all'avvocato della parte ammessa al patrocinio a spese dello Stato nei casi previsti dagli 
artt. 5, comma 1, e 5-quater D.Lgs. 28/2010 e dall'art. 3 D.L. 132/2014, conv. con modif. dalla L. 162/2014;

4) di aver controllato e verificato l'esattezza di tutti i dati indicati nell'istanza di mediazione depositata e, di conseguenza, di esonerare il presente 
Organismo da ogni responsabilità derivante dalla mancata correttezza degli stessi;

5) di essere a conoscenza che la mancata indicazione del codice fiscale anche di una sola delle parti  invitate determinerà l'impossibilità per  
l'Organismo di procedere alla notifica a mezzo UNEP e comporterà la necessità di procedere alla trasmissione dell'invito ad aderire mediante il  
servizio postale, con un costo di € 15,00 per ogni parte;

6) di obbligarsi a: a) mantenere la riservatezza sul procedimento e, in particolare, a non registrare e a non verbalizzare quanto viene dichiarato nel  
corso del procedimento di mediazione; b) non divulgare in alcun modo a terzi i fatti, le circostanze e le informazioni appresi durante il procedimento; 
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c) non utilizzare le dichiarazioni rese dalle parti o le informazioni acquisite nel corso del procedimento nel giudizio avente il medesimo oggetto,  
anche parziale, iniziato, riassunto o proseguito dopo l'insuccesso della mediazione, salvo il consenso della parte dichiarante o da cui provengono le 
informazioni; d) non farne oggetto di prova testimoniale o di deferimento di giuramento decisorio in un eventuale giudizio; e) non chiamare il  
mediatore, gli addetti dell'Organismo, i consulenti e chiunque altro abbia preso parte al procedimento a testimoniare davanti all'autorità giudiziaria o 
ad altra autorità sul contenuto delle dichiarazioni rese o delle informazioni acquisite nel procedimento medesimo;

7) di essere a conoscenza che gli eventuali documenti allegati all'istanza potranno essere accessibili anche alle parti, salvo quelli espressamente 
indicati come riservati nell'apposito elenco della domanda di mediazione (Sezione 4, punto 2), che restano riservati all'esame del solo mediatore;

8) di impegnarsi a comunicare tempestivamente eventuali variazioni di tutti i dati forniti;

9) di essere a conoscenza del contenuto degli artt. 8-bis (mediazione in modalità telematica) e 8-ter (incontri di mediazione con modalità audiovisive 
da remoto) del D.Lgs. 28/2010, in forza dei quali, tra l'altro: gli atti del procedimento svolto in modalità telematica sono formati dal mediatore e 
sottoscritti nel rispetto del codice dell'amministrazione digitale (D.Lgs. 82/2005); a conclusione del procedimento il mediatore forma un documento 
informatico contenente il verbale e l'eventuale accordo per l'apposizione delle firme, che deve essere immediatamente firmato e restituito al  
mediatore; ciascuna parte può sempre chiedere al responsabile dell'Organismo di partecipare agli incontri con collegamento audiovisivo da remoto, 
con sistemi che assicurino la contestuale, effettiva e reciproca udibilità e visibilità delle persone collegate; quando una o più parti partecipano da  
remoto, con il consenso di tutte le parti le firme sono apposte in modalità digitale, mentre in difetto di consenso le firme di tutti i partecipanti sono  
apposte in modalità analogica avanti al mediatore; le parti cooperano in buona fede e lealmente affinché gli atti siano firmati senza indugio;

10) di aver letto e compreso l'informativa di cui agli artt. 13 e 14 del Reg. UE 679/2016 resa dal Titolare del trattamento (COA di Oristano) per i  
procedimenti gestiti presso l'Organismo di Mediazione istituito presso il medesimo Ente, riportata in calce al presente modulo.

Luogo  Data  FIRMA (parte)  

SEZIONE 6  -  INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E CONSENSO

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 679/2016 (GDPR) e del D.Lgs. 196/2003, come modificato dal D.Lgs. 101/2018. Il sottoscritto dichiara di essere  
informato che i dati personali forniti formeranno oggetto di trattamento nel rispetto della normativa in epigrafe e degli obblighi di riservatezza cui è tenuta la Camera 
di Media-Conciliazione dell'Ordine degli Avvocati di Oristano quale Titolare del trattamento, improntato ai principi di correttezza, liceità, trasparenza e tutela della 
riservatezza e dei diritti dell'interessato, in particolare:

1 - Titolare del trattamento. Il Titolare del trattamento è il Consiglio dell'Ordine degli Avvocati di Oristano, quale soggetto abilitato a costituire l'organismo deputato 
a gestire il procedimento di mediazione, costituito dalla Camera di Media-Conciliazione dell'Ordine degli Avvocati di Oristano (accreditata nel Registro del Ministero 
della Giustizia al n. 1087) - C.F. 80036050955 - P.IVA 01227440953, con sede in Piazza Aldo Moro n. 3 - Oristano, c/o Consiglio dell'Ordine degli Avvocati di  
Oristano, tel. e fax 0783-72220, e-mail conciliazioneforense@ordineavvocatioristano.it, PEC conciliazioneforenseoristano@puntopec.it.

2 - Responsabile per la protezione dei dati. Il Responsabile per la Protezione dei Dati può essere contattato all'indirizzo e-mail dpo@ordineavvocatioristano.it.

3 - Finalità del trattamento. Il trattamento dei dati personali è attuato senza ricorrere a processi automatizzati, tra cui la profilazione, ed è finalizzato unicamente alla 
corretta e completa esecuzione del procedimento di mediazione, comprese le sue fasi preparatorie e conseguenziali ai sensi del D.Lgs. 28/2010 e successive  
modifiche, in particolare per: generare gli avvisi, predisporre il fascicolo cartaceo e telematico, gestire la procedura di mediazione, gestire i pagamenti delle  
indennità, gestire gli aspetti contabili e fiscali, consentire l'archiviazione delle pratiche per il periodo stabilito dalla legge, adempiere a ogni obbligo di legge connesso 
e conseguenziale. Il trattamento è inoltre finalizzato alle iniziative formative e di aggiornamento promosse dalla Camera di Media-Conciliazione, agli adempimenti  
obbligatori di natura fiscale, alla raccolta delle informazioni necessarie all'adeguata verifica della clientela nei casi previsti dalla legge e all'espletamento delle attività 
a esse strettamente strumentali e connesse.

4 - Luogo del trattamento. Il luogo del trattamento è la sede operativa della Camera di Media-Conciliazione dell'Ordine degli Avvocati di Oristano (presso il  
Tribunale di Oristano, Piazza Aldo Moro n. 3). Il trattamento telematico dei dati è effettuato tramite software di gestione web, la cui funzione di archiviazione e 
conservazione avviene tramite appositi apparati localizzati nello Spazio Economico Europeo.

5 - Base giuridica del trattamento. Il trattamento dei dati personali comuni si fonda sull'art. 6, par. 1, lett. b) del Regolamento UE 679/2016 (esecuzione del  
contratto relativo al servizio di mediazione e delle misure precontrattuali adottate su richiesta dell'interessato), sull'art. 6, par. 1, lett. c) (adempimento degli obblighi 
legali posti in capo agli Organismi di mediazione dal D.Lgs. 28/2010 e dal D.M. 150/2023) e sull'art. 6, par. 1, lett. f) (legittimo interesse del Titolare); esso non  
richiede pertanto il  consenso dell'interessato.  L'interesse legittimo della  Camera di  Media-Conciliazione risiede nella  corretta esecuzione degli  incarichi  di  
mediazione a seguito di specifiche richieste di parte o di rinvio da parte del Giudice e, conseguentemente, nel rispetto degli obblighi posti in capo agli Organismi di 
Mediazione dalla normativa vigente. Il trattamento delle eventuali categorie particolari di dati personali e dei dati relativi a condanne penali e reati che dovessero 
emergere nell'ambito del procedimento si fonda invece sul consenso esplicito dell'interessato ai sensi dell'art. 9, par. 2, lett. a), nonché sull'art. 9, par. 2, lett. f) del 
medesimo Regolamento (accertamento, esercizio o difesa di un diritto in sede giudiziaria) e sull'art. 10; tale consenso è raccolto in calce al presente modulo e può 
essere revocato in qualsiasi momento, senza pregiudizio per la liceità del trattamento effettuato prima della revoca.

6 - Fonte dei dati personali. Qualora i dati personali non siano stati ottenuti presso l'interessato, come ad esempio accade per i dati relativi alle parti chiamate, la 
fonte è l'istanza di mediazione compilata dalla parte istante e/o dal suo legale. In quest'ultimo caso, il legale dichiara di aver ottenuto dal proprio cliente lo specifico 
consenso al trattamento dei dati forniti.

7 - Modalità del trattamento e conservazione. Il trattamento avviene mediante strumenti manuali, informatici e telematici (software di gestione web), con logiche 
strettamente correlate alle finalità della Camera di Media-Conciliazione e, comunque, in modo da garantirne la sicurezza e la riservatezza nel rispetto della 
normativa vigente. Il Titolare si impegna a custodire e controllare i dati adottando le adeguate misure tecniche e organizzative necessarie per contrastare i rischi di 
distruzione o perdita, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o non conforme alle finalità di raccolta. I dati sono conservati per il periodo  
necessario allo svolgimento dell'incarico e, comunque, per un periodo non eccedente i 10 anni dalla sua conclusione o, in ogni caso, sino all'esercizio del diritto di 
cancellazione, a condizione che questa non sia in contrasto con le finalità della procedura di mediazione e con gli obblighi di conservazione del fascicolo previsti 
dalla normativa vigente in materia di mediazione (almeno 3 anni).

8 - Categorie dei dati personali trattati.  La Camera di Media-Conciliazione tratta unicamente i dati identificativi e di contatto della parte istante e delle parti  
chiamate in mediazione, oltre a eventuali categorie particolari di dati personali e dati giudiziari di cui agli artt. 9 e 10 del Regolamento UE 679/2016, esclusivamente 
a seguito di apposita istanza depositata dalla parte interessata e/o dal suo legale, mirata alla conclusione di un contratto giuridicamente vincolante relativo al servizio 
di mediazione offerto. I dati personali, anche particolari, eventualmente comunicati al mediatore durante la procedura rimangono strettamente riservati al mediatore 
stesso e non vengono in alcun modo trattati senza il previo espresso consenso della parte che li ha forniti; in tale ultimo caso sono trattati esclusivamente per le  
finalità di cui al punto 3.

9 - Categorie di destinatari dei dati. A esclusione degli eventuali dati particolari che, salvo espresso consenso della parte cui attengono, sono a disposizione 
esclusivamente del mediatore nominato, gli altri dati personali sono comunicati unicamente agli incaricati del trattamento e possono essere comunicati, per le finalità 
di cui al punto 3, a soggetti operanti nel settore giudiziario, alle parti e ai relativi difensori e, in genere, a tutti quei soggetti pubblici e privati cui la comunicazione sia 
necessaria per il corretto adempimento delle finalità indicate al punto 3, nonché a collaboratori esterni per le attività di gestione del sistema IT e per le attività di  
consulenza amministrativa, contabile e fiscale. Tutti i destinatari dei dati (tra cui i terzi operanti per l'archiviazione e per l'adempimento degli oneri di legge) sono  
comunque vincolati al rispetto della riservatezza di cui al GDPR e alla normativa vigente in materia di mediazione.

10 - Conferimento dei dati e rifiuto. Il conferimento dei dati è necessario ai fini dello svolgimento delle finalità di cui al punto 3. Il rifiuto dell'interessato di conferire i 
dati personali comporta l'impossibilità di avviare la procedura di mediazione presso la Camera di Media-Conciliazione dell'Ordine degli Avvocati di Oristano.

11 - Trasferimento dei dati all'estero. I dati personali non sono trasferiti all'estero, salvo il caso di mediazione transfrontaliera in cui la trasmissione sia funzionale 
alla procedura. In tale eventualità sono comunicati esclusivamente i dati strettamente necessari allo svolgimento della procedura; tutti i destinatari sono comunque 
vincolati al rispetto della riservatezza di cui al GDPR e alla normativa vigente.

12 - Diritti dell'interessato. Tra i diritti riconosciuti dal GDPR rientrano quelli di: chiedere la conferma dell'esistenza o meno di propri dati personali; accedere in ogni 
momento ai dati che lo riguardano (art. 15); ottenere le indicazioni circa le finalità del trattamento, le categorie di dati, i destinatari o le categorie di destinatari e, 
quando possibile, il periodo di conservazione; ottenere la rettifica o, nel caso di dati trattati in violazione di legge, incompleti o errati, la cancellazione o il blocco (artt. 
16-17); ottenere la limitazione del trattamento (art. 18); ottenere la portabilità dei dati (art. 20); opporsi in qualsiasi momento al trattamento per motivi legittimi (art. 

Camera di Media-Conciliazione Forense dell'Ordine degli Avvocati di Oristano - Mandato (mod. valido dal 1.10.2026) - pag. 3



21); opporsi a un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione; chiedere l'aggiornamento, l'integrazione o la limitazione del trattamento; revocare il 
consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca; proporre reclamo a un'autorità di  
controllo (per l'Italia, il Garante per la protezione dei dati personali - https://www.garanteprivacy.it) (art. 77). L'esercizio dei predetti diritti può avvenire in ogni 
momento scrivendo al Titolare del trattamento - Camera di Media-Conciliazione dell'Ordine degli Avvocati di Oristano - all'indirizzo postale della sede dell'Organismo 
o all'indirizzo e-mail indicato al punto 1.

Luogo  Data  FIRMA (parte)  

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il sottoscritto, letta e compresa l'informativa che precede, preso atto che il trattamento dei propri dati personali comuni si fonda sull'esecuzione del 
contratto relativo al servizio di mediazione, sull'adempimento di obblighi di legge e sul legittimo interesse del Titolare, e non richiede pertanto il consenso 
dell'interessato, PRESTA IL PROPRIO CONSENSO ESPLICITO, ai sensi degli artt. 9, par. 2, lett. a), e 10 del Regolamento UE 679/2016, al trattamento 
delle eventuali categorie particolari di dati personali e dei dati relativi a condanne penali e reati, propri o della persona eventualmente delegata alla  
rappresentanza sopra indicata, che dovessero risultare ed essere trattati nell'ambito del procedimento di mediazione, per le sole finalità indicate 
nell'informativa e con le modalità e le garanzie ivi precisate. Il consenso può essere revocato in qualsiasi momento, senza pregiudicare la liceità del  
trattamento basato sul consenso prestato prima della revoca.

Luogo  Data  FIRMA (parte)  
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